
Opći uvjeti poslovanja i rada
za radne platforme, viličare i druge  

samohodne strojeve s radnim osobljem 
(Datum: srpanj 2025.)

I.	 Općenito

1.	 Prangl iznajmljuje opremu s operativnim osobljem pod sljedećim uvjetima, osim ako nije izričito drugačije pisano dogovo-
reno za pojedini slučaj. Suprotni uvjeti kupnje klijenta neće postati ugovorni sadržaj čak ni ako su dostavljeni Pranglu prije 
početka poslovnog odnosa.

2.	 Trenutna verzija Općih uvjeta poslovanja tvrtke Prangl dostupna je na internetnoj stranici www.prangl.hr.
3.	 Pranglovi opći uvjeti poslovanja također se primjenjuju na buduće poslovne transakcije, čak i ako za novije poslovne tran-

sakcije nisu ponovno zasebno dogovoreni.
4.	 Predstavnici ili zaposlenici koje pošalje kupac ovlašteni su i da u pravno obvezujućem smislu pristanu na ove opće poslovne 

uvjete te da tijekom tijeka poslovnih događaja podnesu pravno obvezujuće izjave u ime kupca.
5.	 U slučajevima kada Prangl, u tijeku pripreme ponude za natječaj, snosi neuobičajeno skupe pripremne radove (posebno 

kroz posjete gradilištima i planiranje), Prangl zadržava pravo naplate tih pripremnih usluga na odgovarajući način u slučaje-
vima kada njegova ponuda ne dobije narudžbu.

6.	 Ponude su neobvezujuće i, osim ako u dokumentaciji o natječaju nije drugačije dogovoreno, vrijede 28 dana od datuma 
izdavanja ponude.

7.	 Odluka o tome hoće li se uređaj unajmiti s operaterom ili bez njega isključivo je u diskreciji konzultantskog osoblja tvrtke 
Prangl.
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II.	 Cijena

1.	 Osnova za naplatu je neto cijena navedena i/ili dogovorena za uređaj. Navedene cijene ne uključuju PDV po primjenjivoj 
nacionalnoj stopi. Usluge pružene tvrtkama uređene su načelom mjesta primatelja. Ako su ispunjeni zakonski uvjeti, primje-
njuje se sustav obrnutog oporezivanja.

2.	 Za rad nedjeljom, državnim praznicima i noćni rad, doplate za prekovremeni rad osoblja u radnom pogonu, kao i troškovi 
bilo kojeg podugovorenog rada, terete se kupcu. U slučajevima kada osoblje u radnom pogonu mora prenoćiti, kupac 
snosi sve s tim povezane troškove.

3.	 Fakturiranje se temelji na dnevnim listovima radnog vremena osoblja tvrtke Prangl, koje mora potpisati kupac ili njegov 
predstavnik na lokaciji. Ako to nije moguće iz razloga koji se mogu pripisati kupcu, digitalno poslani dokaz o radnom vre-
menu također je valjan bez su-potpisa. Za opremu se naplata uvijek temelji na dnevnim cijenama. Dani dostave i povrata 
opreme računaju se kao puni dan usluge, čak i ako oprema ne stigne do kasnijeg dijela dana. Kad su dogovorene satne 
stope, one se naplaćuju za svaku započetu polusatnu jedinicu. Dostava i odvoz opreme od strane tvrtke Prangl obraču-
navaju se pojedinačno i posebno se naplaćuju na računu. Vrijeme putovanja do i od lokacije nije uključeno u minimalno 
vrijeme rada, koje je navedeno u ponudi ili potvrdi narudžbe.

4.	 Dani zastoja i/ili prekidi u usluzi naplaćuju se korisniku.
5.	 Prangl mora biti obaviješten o svim promjenama trajanja uporabe što je prije moguće, ali najmanje jedan radni dan prije 

završetka angažmana. Kad god je to moguće i uz prethodnu obavijest, Prangl će uvijek nastojati pristati na produljenje 
razdoblja usluge, osim ako operativni razlozi to ne spriječe. Radni dani definirani su kao od ponedjeljka do petka tijekom 
radnog vremena Prangla; državni praznici koji padaju u te dane ne računaju se kao radni dani. U slučaju naručenih skraći-
vanja vremena, Prangl zadržava pravo naplate za izvorno naručeno vrijeme, osim u slučajevima kada klijent može generirati 
zamjensku narudžbu.

6.	 Minimalna naknada za angažman osoblja iznosi 5 sati plus paušalna naknada za putovanje do i od lokacije. Za angažmane 
koji traju više dana, minimalna dnevna naknada iznosi 8 sati dnevno.

7.	 Prangl zadržava pravo povećanja cijene narudžbi ako povećanje cijena (npr. cijena goriva, cestarina) izvan kontrole tvrtke 
Prangl to učini nužnim.

III.	 Uvjeti uporabe za samohodnie strojeve s radnim osobljem

1.	 Prangl će obaviti zaduženi posao u skladu s uputama i dogovorima naručitelja.
2.	 Ako uređaj nije licenciran za uporabu na cesti i stoga ga je potrebno transportirati, Prangl će izdati zaseban račun za 

dostavu i odvoz s lokacije.
3.	 Kupac mora osigurati da su transportna ruta za uređaj do radnog mjesta i parkirno mjesto na licu mjesta za uređaj prikladni. 

Pristupni put do radnog mjesta i parkirno mjesto na licu mjesta su pitanja za koja je kupac odgovoran te kupac mora osigu-
rati da svojstva površine u potpunosti zadovoljavaju zahtjeve Pranglovih uređaja (posebno u pogledu njihove težine). Kupac 
je obvezan obavijestiti Prangl o svim opasnostima, npr. mekom tlu, zakopanim objektima itd. Prangl neće prihvatiti nikakvu 
odgovornost za oštećenja podnih površina nastala pri vožnji i postavljanju svoje opreme.

4.	 Prangl će nastojati isporučiti dogovorene uređaje u dogovorenim rokovima. U slučajevima kada rokovi nisu dogovoreni 
kao fiksni, rokovi su uvijek privremeni, čime se isključuje mogućnost naplate razdoblja zastoja izgubljenih zbog kašnjenja 
u isporuci.

5.	 U slučajevima kada Prangl ne posjeti radno mjesto prije početka radova, Prangl isporučuje svoje uređaje isključivo na 
temelju podataka koje dostavi kupac (radna visina, izduženje kraka itd.). Ako se uređaj pokaže neprimjerenim za primjenu 
zbog netočnih podataka koje je dostavio kupac, troškove mora snositi kupac, koji je također obvezan nadoknaditi nastale 
dodatne troškove.

6.	 Uređaj smije puštati u rad i rukovati njime isključivo osoblje tvrtke Prangl.
7.	 Prilikom korištenja uređaja na javnim prometnim površinama, kupac je obvezan pribaviti potrebne dozvole te provesti i 

osigurati poštivanje svih odgovarajućih mjera sigurnosti prometa. Uređaji se smiju koristiti samo na službeno odobrenim 
parkiralištima i nikada ne smiju nadilaziti bočne granice odobrenih površina, niti smiju ometati protok prometa. Prangl mora 
unaprijed dobiti presliku ovog službenog odobrenja. Ako službeno odobrenje ne pokriva puni opseg namjeravanih radova, 
nadležni djelatnik tvrtke Prangl na lokaciji ovlašten je prekinuti radove. Ako je prekid rada ovlašten, Prangl i dalje ima pravo 
naplatiti puni iznos fakture. Potraživanja odštete protiv tvrtke Prangl nisu dopuštena u slučaju ovlaštenog prekida radova.

8.	 Ako Prangl mora pribaviti posebna odobrenja za korištenje javnih prometnih površina, koja se naplaćuju kupcu kao zasebna 
stavka, Prangl ne preuzima odgovornost za pravovremeno dobivanje tih službenih odobrenja. Kupcu će biti predana kopija 
odobrenja koje je Prangl pribavio. U takvim slučajevima, tj. ako je to dopušteno, Prangl će poduzeti sigurnosne mjere, 
na mjestu izvođenja radova, npr. ograđivanje izključnih zona. Ipak, naručitelj, kao tvrtka koja zapravo izvodi radove na toj 
lokaciji, obvezan je osigurati da se sve službeno propisane, kao i druge potrebne mjere prometne sigurnosti, primjenjuju i 
poštuju tijekom cijelog razdoblja rada. Iz toga slijedi da osoblje tvrtke Prangl nije odgovorno na licu mjesta za osiguravanje 
poštivanja tih mjera prometne sigurnosti. Kupac također snosi rizik i troškove, kao i povezane pomoćne troškove (npr. skla-
dištenje vozila), uklanjanja s lokacije ili odvoza bilo kojih vozila trećih strana koja su, unatoč postavljenim znakovima zabrane 
parkiranja, parkirana na označenim područjima.

9.	 Kupac mora osigurati da je predstavnik kupca dostupan na mjestu rada u dogovoreno vrijeme i da se dogovoreni radovi 
mogu započeti. Sva vrijeme zastoja ili čekanja naplaćuju se kupcu.

10.	 Zbog SCC pravila i pripadajućih sigurnosnih standarda, zaposlenik tvrtke Prangl je prije početka rada obvezan provesti 
sigurnosnu provjeru uređaja i njegovog neposrednog okruženja te dokumentirati rezultat, a također je obvezan nositi radnu 
odjeću i osobnu zaštitnu opremu (OZO), tj. sigurnosne cipele, zaštitnu kacigu itd. Ovo radno vrijeme Prangl naplaćuje kupcu.
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11.	 Prilikom korištenja uređaja na otvorenom, obratite posebnu pozornost na maksimalnu dopuštenu brzinu vjetra. Kad god se 
prekorači maksimalna dopuštena brzina vjetra, rad uređaja mora se odmah prekinuti.

12.	 Za rad u blizini prilaznih putanja zrakoplova, kupac mora pribaviti odgovarajuća odobrenja za zračnu sigurnost i osigurati 
njihovo stalno poštivanje. Ako se planiraju ovakvi radovi, Prangl mora o tome biti pismeno obaviješten.

13.	 Sav rad na gradilištima tunela mora biti prethodno dogovoren s tvrtkom Prangl.
14.	 Iz sigurnosnih razloga, kupac mora snositi troškove osiguravanja da na gradilištu bude prisutan pravilno obučen pružatelj 

prve pomoći.
15.	 Ako se uređaj koristi na krhkoj ili vrijednoj površini (tepih, mramor, pijeskovac itd.), Prangl preporučuje da se podne površine 

prvo zaštite od oštećenja i prljavštine uzrokovanih abrazivnim trošenjem, uljem itd.
16.	 Svaki se uređaj smije koristiti isključivo za svoju namjenu. Iz toga, na primjer, proizlazi da se platforme za rad na visini ne 

smiju koristiti kao dizalice i da se ne smiju opterećivati iznad definirane nosivosti svake platforme. Povlačenje kabela/žičanih 
vodova uređajem strogo je zabranjeno.

17.	 Kupac mora osigurati da se tijekom svih radova poštuju sva sigurnosna pravila te da njegovo osoblje nosi zakonom propi-
sanu osobnu zaštitnu opremu (tj. zaštitnu kacigu, sigurnosne cipele, sigurnosni pojas itd.).

IV.	 Zaštita podataka – GPS uređaji za praćenje

1.	 Pranglovi uređaji/strojevi opremljeni su mobilnim uređajima za prikupljanje podataka (GPS jedinicama za praćenje), koji 
omogućuju prikupljanje i evaluaciju njihove lokacije te raznih tehničkih podataka. Lokacija uređaja, kao i tehnički operativni 
podaci i podaci o funkcionalnosti uređaja, koristit će se u slučaju krađe, radi sprječavanja zlouporabe te u svrhu upita i 
revizija naplate, kao i za koordinaciju voznog parka i upravljanje flotom te za vođenje inspekcijskih i održavajućih radova.

2.	 Podaci o kupcu vezani uz narudžbu pohranjivat će se elektronički, statistički obrađivati i interno prosljeđivati zaposlenicima 
te, po potrebi, društvima u grupi Prangl, pri čemu kupac daje suglasnost potpisivanjem ugovora. Povjerljiva obrada poda-
taka u skladu sa zakonima o zaštiti podataka naravno je zajamčena. Kupac ovime izričito pristaje na prikupljanje, obradu 
i uporabu osobnih podataka koje je dostavio tvrtki Prangl u vlastite marketinške svrhe (npr. vođenje korisničkog dosjea, 
slanje biltena i informacija itd.). Kupac ima pravo u bilo kojem trenutku povući ovaj pristanak s budućim učinkom.

V.	 Odgovornost u slučaju štete

1.	 Ako tijekom isporuke narudžbe nastane šteta za koju je Prangl odgovoran, Prangl je odgovoran u mjeri predviđenoj zako-
nom, ali ako je šteta nastala samo zbog lake nepažnje, iznos je ograničen na gornju granicu osiguranja koja je na snazi.

2.	 Prangl neće biti odgovoran za bilo kakvu štetu čija vrijednost premašuje opseg osiguranja kako je gore definirano i koja nije 
pokrivena postojećom policom osiguranja.

3.	 Ako nastane šteta na opremi tvrtke Prangl ili ako Prangl pretrpi dodatne troškove za koje je kupac kriv, kupac je tada 
obvezan nadoknaditi Pranglu sve nastale troškove (uključujući sve naknadne i povezane troškove koji mogu nastati). Za 
razdoblje neispravnosti uređaja uzrokovane takvom greškom, kupac je obvezan nadoknaditi Pranglu 60 % dogovorene 
razine naknade kao paušalni iznos odštete. Osim toga, naplaćuje se razumna administrativna naknada za dodatni admi-
nistrativni posao.

4.	 Ako je kupac odgovoran za štetu nanesenu trećoj osobi, kupac je obvezan toj trećoj osobi nadoknaditi nastalu štetu. 
Kupac mora obeštetiti i osloboditi od odgovornosti Prangl i njegove zaposlenike za svaku takvu štetu.

5.	 U slučaju kašnjenja u postavljanju opreme koje nije uzrokovano Pranglom, kupac nema pravo na naknadu štete. Isto vrijedi 
ako uređaj, nakon provjere ispravnosti, zakaže tijekom razdoblja postavljanja.

6.	 Prangl neće biti odgovoran za bilo kakav financijski gubitak ili posljedičnu štetu na imovini. Ovo se posebno odnosi na 
ugovorne kazne ili slično, koje treće strane obećaju u slučaju neizvršenja obveza.

7.	 Kupac mora u potpunosti obeštetiti i osloboditi od odgovornosti Prangl i njegove zaposlenike od svih zahtjeva za nakna-
dom štete trećih strana i odštetnih zahtjeva osiguravajućih društava za montažu i prijevoz, čak i ako je posao izvršio Prangl, 
ali Prangl nije ni na koji način kriv.

8.	 U slučaju štete prouzročene trećim osobama od strane kupca na njihovoj materijalnoj imovini, zdravlju i ugrozi života, kupac 
je u potpunosti odgovoran. Zahtjevi za naknadu štete, bez obzira na pravni osnov, ne mogu se podnijeti protiv Prangla i 
njegovih zaposlenika. Kupac mora obeštetiti i osloboditi od odgovornosti Prangl i njegove zaposlenike za svu takvu štetu.

9.	 Pranglova odgovornost za štetu bilo koje vrste koja proizlazi iz nepoštivanja rokova, neizdavanja dozvola za prijevoz, kao i 
kvarova vozila i opreme ili strojeva bilo koje vrste, isključena je.

10.	 Ako postoji osiguranje za slučaj štete, zaposlenici Prangla su osigurani od svake osobne odgovornosti.
11.	 Ako uporaba opreme dovede do nastanka štete za kupca ili treću stranu, te štete također moraju biti zabilježene u doku-

mentu o verifikaciji usluge i također su obuhvaćene gore navedenim izuzećem.

VI.	 Viša sila

1.	 U slučaju da čin više sile uzrokuje prekid rada uređaja, stranke su oslobođene svojih obveza iz ovog ugovora za vrijeme 
trajanja tog prekida rada. U slučaju da čin više sile u potpunosti spriječi isporuku usluge na dulje razdoblje, stranke imaju 
pravo raskinuti ugovor. Nijedna strana nema pravo na naknadu štete. Stanje više sile obuhvaća osobito sljedeće događaje: 
rat, naredbe viših vlasti, sabotažu, štrajkove i lokaute, prirodne katastrofe, geološke promjene i njihove posljedice.

2.	 Svaka strana u ugovoru obvezna je odmah obavijestiti drugu stranu o nastanku slučaja više sile, pružajući sve pojedinosti. 
Nadalje, strane u ugovoru moraju se posavjetovati o odgovarajućim mjerama koje treba poduzeti.
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VII.	 Uvjeti plaćanja

1.	 Kupac se obvezuje, osim ako nije drugačije pisano dogovoreno, da će podmiriti račun izdan od strane Prangla odmah po 
primitku i bez odbitaka. Kupac ne smije uračunati protutražbe, osim ako takve protutražbe nisu potkrijepljene sudskom 
presudom ili ih je Prangl izričito priznao.

2.	 Naloge za novčane doznake potrebno je izdati na vrijeme kako bi novčani iznos već bio uplaćen na račun tvrtke Prangl do 
dospijeća.

3.	 U slučaju kašnjenja u plaćanju, Prangl ima pravo naplatiti paušalnu naknadu od 40,00 € za podsjetnik, kao i zateznu 
kamatu u iznosu od 9,2 postotna boda iznad važeće osnovne kamatne stope.

4.	 U slučaju “kvalificiranog” kašnjenja u plaćanju, tj. nakon što je poslan podsjetnik, a kupac nije poduzeo nikakve radnje, 
Prangl ima pravo povući uređaj(e) iz uporabe bez prethodne najave i skratiti rok dospijeća svih ostalih potraživanja, tj. učiniti 
ih dospjelima za trenutno plaćanje. U takvom slučaju kupac nema pravo na nikakve odštetne zahtjeve prema Pranglu.

5.	 Ako se između ponude i izvršenja pojave promjene u sposobnosti kupca da plati ili postanu poznate okolnosti koje dovode 
u pitanje tu sposobnost, Prangl ima pravo zahtijevati plaćanje na rate ili otkazati narudžbu.

6.	 U slučaju pokretanja stečajnog postupka protiv kupca, rok plaćanja dogovoren prije pokretanja stečajnog postupka više 
nije važeći. Nakon pokretanja stečajnog postupka, Prangl će pružati usluge isključivo uz prethodnu uplatu.

7.	 U slučaju neplaćanja, Prangl će angažirati agenciju za naplatu potraživanja s zadatkom naplate nenaplaćenih potraživanja 
i dostaviti potrebne podatke o kupcu kako bi se ta mjera mogla poduzeti. U tom slučaju neizvršenja obveze, kupac se 
obvezuje nadoknaditi operativne troškove agencija za naplatu. 

8.	 Usluge zaračunava društvo koje je navedeno na ponudi. Kasnije izdavanje računa ne utječe na rok plaćanja te razdoblje 
trajanja roka za plaćanje. Mogući troškovi kasnijeg obračunavanja obračunavaju se Naručitelju.

VIII.	Zaštita podataka, nadležni sud, ostale odredbe

1.	 Podaci o kupcu vezani uz narudžbu pohranjivat će se elektronički, statistički obrađivati i interno prosljeđivati zaposlenicima 
te, ako je potrebno, tvrtkama u grupi Prangl, pri čemu kupac daje suglasnost potpisivanjem ugovora. Povjerljiva obrada 
podataka u skladu s GDPR-om naravno je zajamčena. Kupac ovime izričito pristaje na prikupljanje, obradu i korištenje 
osobnih podataka koje je dostavio tvrtki Prangl u vlastite marketinške svrhe usmjerene prema kupcu (npr. vođenje kupčkog 
dosjea, slanje biltena i informacija itd.). Kupac ima pravo povući ovaj pristanak u bilo kojem trenutku s budućim učinkom.

2.	 Za sve sporove i tumačenja ovih Općih uvjeta i Ugovora između Naručitelja i Prangla mjerodavno je pravo Republike 
Hrvatske. U slučaju da Naručitelj i Prangl ne mogu riješiti spor mirnim putem, za rješavanje spora bit će nadležan Trgovački 
sud u Zagrebu.

3.	 Ako bilo koja od odredbi Općih uvjeta poslovanja iz bilo kojeg razloga postane nevažeća, preostale odredbe neće biti 
pogođene. Bilo koju nevažeću odredbu potrebno je zamijeniti odredbom koja je učinkovita i provediva, a čiji je učinak što 
je moguće bliži komercijalnom duhu i namjeri nevažeće ili neprovedive odredbe. Ove se odredbe primjenjuju čak i ako se 
utvrdi postojanje propusta u Općim uvjetima poslovanja.

4.	 Uvjeti i odredbe koji odstupaju od ovih Općih uvjeta poslovanja, kao i njihove izmjene i dopune, važeći su samo ako su 
u pisanom obliku. Isto vrijedi i za bilo kakvo odricanje od zahtjeva za pisani oblik. Dokumenti poslani faksom ili e-poštom 
smatraju se pisanim oblikom. Usmene obveze i usmeni sporazumi zaposlenika, podizvođača ili pomoćnog osoblja Prangla 
nisu obvezujući.
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